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当
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では、利用
りよう

者
しゃ

へ指定
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障害福祉
しょうがいふくし

サービス生活
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介護
かいご

を提 供
ていきょう
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の利用
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として介護
かいご

・訓練
くんれん

等
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きゅうふ
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う

方
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本重
ほんじゅう

要
よう

事項
じこう

説明
せつめい

書
しょ

は、当
とう

事業所
じぎょうしょ

とサービス利用
りよう

契約
けいやく

の締結
ていけつ

を希望
きぼう

される

方
かた

 

に対して
たい

、社会福祉
しゃかいふくし

法
ほう

第76
だい７６

 条
じょう

に基づき
もと

、当
とう

事業所
じぎょうしょ

の概要
がいよう

や提供
ていきょう

される

サ 

ービス
びす

の内容
ないよう

、契約上
けいやくじょう

ご注意
ちゅうい

いただきたいことを説明
せつめい

するものです。 

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 ハッピーネット
は っ ぴ ー ね っ と

 

ゆめの園
えん

アクト
あ く と

若葉
わ か ば

 生活
せいかつ

介護
か い ご

事業所
じぎょうしょ

 

（指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス） 

生活
せいかつ

介護
か い ご

 

事業所
じぎょうしょ

番号
ばんごう

 １３１１９０３０４９  
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１．サービスを提 供
ていきょう

する事業
じぎょう

者
しゃ

 

名称
めいしょう

 社会福祉
しゃかいふくし

法人
ほうじん

 ハッピーネット 

所在地
しょざいち

 埼玉県
さいたまけん

さいたま市
し

桜区
さくらく

南 元 宿
みなみもとじゅく

２－６－２２ 

電話
で ん わ

番号
ばんごう

 ０４８－７６７－３８２２ 

代表者
だいひょうしゃ

氏名
し め い

 理事長
り じ ちょ う

 伏見
ふ し み

 広一
こういち

 

設立
せつりつ

年月日
ねんがっぴ

 平成
へいせい

１４年
ねん

１月
がつ

４日
にち

 

 

２．利用
り よ う

施設
し せ つ

 

事業所
じぎょうしょ

の種類
しゅるい

 
指定
し て い

生活
せいかつ

介護
か い ご

事業所
じぎょうしょ

  平成
へいせい

２８年
ねん

１０月
がつ

１日
にち

指定
し て い

 

（事業所
じぎょうしょ

番号
ばんごう

）１３１１９０３０４９ 

事業
じぎょう

の目的
もくてき

 利用
り よ う

者
しゃ

の自立促進
じりつそくしん

及び
およ

生活
せいかつ

の質
しつ

の向上
こうじょう

 

事業所
じぎょうしょ

の名称
めいしょう

 ゆめの園
えん

アクト
あ く と

若葉
わ か ば

 生活
せいかつ

介護
か い ご

事業所
じぎょうしょ

 

利用
り よ う

定員
ていいん

 ３５名
めい

  

事業所
じぎょうしょ

の所在地
しょざいち

 東京都
とうきょうと

板橋区
いたばしく

若木
わ か ぎ

三丁目
さんちょうめ

１５番
ばん

１号
ごう

 

電話
で ん わ

番号
ばんごう

 ０３－３９３５－５７８０ 

管理者
かんりしゃ

 古屋
ふ る や

 翔
しょう

太
た

 

サービス管理
か ん り

責任
せきにん

者
しゃ

 古屋
ふ る や

 翔
しょう

太
た

・吉澤
よしざわ

 仁子
ひ と こ

・齋藤
さいとう

 千枝
ち え

 

事業
じぎょう

の運営
うんえい

方針
ほうしん

 

個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

を重視
じゅうし

し、一人
ひ と り

ひとりの希望
き ぼ う

に則した
そく

サービスの

提供
ていきょう

を行う
おこな

。 

関係法令
かんけいほうれい

を遵守
じゅんしゅ

し、他の
ほか

社会資源
しゃかいしげん

との連携
れんけい

を図った
はか

適正
てきせい

且つ
か

、き

め細やか
こま

なサービスの提供
ていきょう

を行う
おこな

。 

主たる
しゅ

対象
たいしょう

者
しゃ

 身体障害
しんたいしょうがい

者
しゃ

、知的障害
ちてきしょうがい

者
しゃ

、精神障害
せいしんしょうがい

者
しゃ

、難病等
なんびょうとう

対象
たいしょう

者
しゃ

 

開設
かいせつ

年月
ねんげつ

 平成
へいせい

２８年
ねん

１０月
がつ

１日
にち
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３．通 常
つうじょう

の事業
じぎょう

の実施
じ っ し

地域
ち い き

及び
およ

営業時間
えいぎょうじかん

 

通常
つうじょう

の事業
じぎょう

の実施
じ っ し

区域
く い き

 
板橋区
いたばしく

・練馬区
ね り ま く

・北区
き た く

 

＊その他
た

の地域
ち い き

の受入
うけいれ

については要
よう

相談
そうだん

 

営業日
えいぎょうび

 

月
げつ

 ～ 金
きん

 

（ただし 12/31～1/3、土日
ど に ち

の突発
とっぱつ

業務
ぎょうむ

や行事
ぎょうじ

開催
かいさい

を

除く
のぞ

） 

営業時間
えいぎょうじかん

（職
しょく

員
いん

勤務
き ん む

時間
じ か ん

） 月
げつ

 ～ 金
きん

   ０８：３０ ～ １７：３０ 

サービス提供
ていきょう

時間
じ か ん

 月
げつ

 ～ 金
きん

   １０：００ ～ １６：００ 

 

４．サービスに係る
かか

設備
せ つ び

等
とう

の概要
がいよう

 

（１）施設
し せ つ

・設備
せ つ び

の概要
がいよう

 

当
とう

事業所
じぎょうしょ

では、下記
か き

の施設
し せ つ

･設備
せ つ び

をご利用
り よ う

いただくことができます。これらは、厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

が定める
さだ

基準
きじゅん

により、指定
し て い

障害福祉
しょうがいふくし

サービス生活
せいかつ

介護
か い ご

事業所
じぎょうしょ

に設置
せ っ ち

が義務
ぎ む

づけられてい

る施設
し せ つ

・設備
せ つ び

です。これらの利用
り よ う

については、ご利用
り よ う

者
しゃ

に特別
とくべつ

にご負担
ふ た ん

いただく費用
ひ よ う

はありませ

ん。 

建
たて

 物
もの

 

構
こう

 造
ぞう

 鉄骨造
てっこつぞう

（一部
い ち ぶ

鉄筋
てっきん

コンクリート造
ぞう

） 

延床面積
のべゆかめんせき

 
７，１５１．４７㎡（２，１６３．３２坪

つぼ

） 

＊併設
へいせつ

事業所
じぎょうしょ

含める
ふく

 

 

名称
めいしょう

 箇所数
か し ょす う

 備考
び こ う

 

事務室
じ む し つ

 １  

訓練
くんれん

作業
さぎょう

室
しつ

１ １  

訓練
くんれん

作業
さぎょう

室
しつ

２ １  

多目的
たもくてき

相談
そうだん

室
しつ

 １  

医務
い む

静養室
せいようしつ

 １  

更衣室
こういしつ

 ２  

洗面所
せんめんじょ

 ２  

トイレ ３  

 

 

（２）施設
し せ つ

・設備
せ つ び

ご利用
り よ う

上
じょう

の注意
ちゅうい

事項
じ こ う

 

当
とう

事業所
じぎょうしょ

において施設
し せ つ

・設備
せ つ び

をご利用
り よ う

いただくにあたって、施設
し せ つ

内
ない

の居
きょ

室
しつ

・設備
せ つ び

・器具
き ぐ

は、本来
ほんらい

の用法
ようほう

に従って
したが

ご利用
り よ う

ください。これに反した
はん

ご利用
り よ う

により破損等
はそんとう

が生じた
しょう

場合
ば あ い

、

賠償
ばいしょう

していただくことがあります。 



4 

 

５．職
しょく

員
いん

の配置
は い ち

状 況
じょうきょう

 

※配置
は い ち

される 職
しょく

員
いん

数
すう

に関して
かん

は、定員
ていいん

数
すう

に対して
たい

必要
ひつよう

な職
しょく

員
いん

数
すう

を配置
は い ち

しています。 

職
しょく

種
しゅ

・職務
しょくむ

内容
ないよう

 指定
し て い

基準
きじゅん

 

1. 管理者
かんりしゃ

 

施設
しせつ

の従業
じゅうぎょう

者
しゃ

の管理
かんり

及び
およ

業務
ぎょうむ

の管理
かんり

を一元的
いちげんてき

に

行なう
おこ

 

共 通
きょうつう

 １名
めい

 

2. サービス管理
か ん り

責任
せきにん

者
しゃ

 

障害福祉
しょうがいふくし

サービスの提 供
ていきょう

にかかるサービス管理
かんり

を

行なう
お こ

 

共 通
きょうつう

 １名
めい

 

3. 生活
せいかつ

支援
し え ん

員
いん

等
とう

 

利用
りよう

者
しゃ

の生活
せいかつ

指導
しどう

及び
お よ

生活
せいかつ

訓練
くんれん

に関する
かん

業務
ぎょうむ

に従事
じゅうじ

す

る 

生活介護
せいかつかいご

 １０名
めい

以上
いじょう

 

4. 看護師
か ん ご し

 

利用
りよう

者
しゃ

の診察
しんさつ

の補助
ほじょ

及び
およ

看護
かんご

並び
なら

に利用
りよう

者
しゃ

、職
しょく

員
いん

の

保健
ほけん

衛生
えいせい

管理
かんり

に従事
じゅうじ

する 

生活
せいかつ

介護
かいご

 １名
めい

 

5. 医師
い し

 

利用
りよう

者
しゃ

及び
およ

職
しょく

員
いん

に対し
たいし

、定期的
ていきてき

及び
およ

緊急時
きんきゅうじ

の診療
しんりょう

及び
およ

健康
けんこう

管理
かんり

を行なう
おこ

 

生活
せいかつ

介護
かいご

 １名
めい

 

＊当
とう

事業所
じぎょうしょ

では、ご利用
り よ う

者
しゃ

に対して
たい

生活
せいかつ

介護
か い ご

事業
じぎょう

のサービスを提供
ていきょう

する 職
しょく

員
いん

として、上記
じょうき

の職
しょく

種
しゅ

の 職
しょく

員
いん

を配置
は い ち

しています。 

 

 

６・当
とう

事業所
じぎょうしょ

が提 供
ていきょう

するサービス内容
ないよう

と利用
り よ う

料 金
りょうきん

 

（１）「個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

」とサービス内容
ないよう

 

当
とう

事業所
じぎょうしょ

では、下記
か き

のサービス内容
ないよう

から「個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

」を定めて
さだ

、サービスを提供
ていきょう

し

ます。「個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

」は利用
り よ う

者
しゃ

の意向
い こ う

や心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

を踏まえて
ふ

、具体的
ぐたいてき

なサービス内容
ないよう

や利用
り よ う

者
しゃ

に対する
たい

サービス実施日
じ っ し び

などをサービス管理
か ん り

責任
せきにん

者
しゃ

が作成
さくせい

し、サービス担
たん

当
とう

者
しゃ

会議
かいぎ

にて確認
かくにん

された後
あと

、利用
り よ う

者
しゃ

や家族
か ぞ く

に説明
せつめい

し、同意
ど う い

をいただくものとします。利用
り よ う

者
しゃ

の申し出
も う し で

により、いつでも見直す
みなお

ことができます。「個別
こべつ

支援
しえん

計画
けいかく

」の写し
うつ

は、利用
り よ う

者
しゃ

に交付
こ う ふ

いたし

ます。 

 

＜生活
せいかつ

介護
か い ご

のサービス内容
ないよう

＞ 

① 相談
そうだん

及び
およ

援助
えんじょ

 

利用
り よ う

者
しゃ

及び
およ

その家族
か ぞ く

が希望
き ぼ う

する生活
せいかつ

や利用
り よ う

者
しゃ

の心身
しんしん

の 状 況
じょうきょう

等
とう

を把握
は あ く

し、適切
てきせつ

な相談
そうだん

、助言
じょげん

、

援助
えんじょ

等
とう

を行います
おこな

。 

② 家庭
か て い

訪問
ほうもん

による支援
し え ん

 

常時
じょうじ

サービスを利用
り よ う

している利用
り よ う

者
しゃ

が、心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

の変化
へ ん か

により、５日
５ に ち

以上
いじょう

連続
れんぞく

して利用
り よ う

が

なかった場合
ば あ い

は居宅
きょたく

を訪問
ほうもん

して利用
り よ う

状 況
じょうきょう

を確認
かくにん

し、月
つき

2回
かい

を限度
げ ん ど

として同意
ど う い

の上で支援
し え ん

を
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行います
おこな

。 

③ 健康
けんこう

管理
か ん り

 

日常
にちじょう

生活
せいかつ

上
じょう

必要
ひつよう

なバイタルチェックや投薬
とうやく

その他
た

必要
ひつよう

な管理
か ん り

、記録
き ろ く

を行います
おこな

。また医療
いりょう

機関
き か ん

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

及び
およ

協力医療機関
きょうりょくいりょうきかん

を通じて
つう

健康
けんこう

保持
ほじ

のための適切
てきせつ

な支援
し え ん

を行います
おこな

。 

④ 送迎
そうげい

 

自主通
じしゅつう

園
えん

が出来ない
でき

場合
ば あ い

に限り
かぎ

、希望
き ぼ う

により送迎
そうげい

サービスを実施
じ っ し

します。 

⑤ 訓練
くんれん

 

生活
せいかつ

能力
のうりょく

の維持
い じ

向上
こうじょう

のための食事
しょくじ

や身辺
しんぺん

自立
じ り つ

等
とう

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

能力
のうりょく

を向上
こうじょう

するための訓練
くんれん

を

行ない
おこ

ます。 

⑥ 介護
か い ご

 

利用
り よ う

者
しゃ

の状 況
じょうきょう

に応じて
おう

適切
てきせつ

な技術
ぎじゅつ

をもって食事
しょくじ

・整容
せいよう

・更衣
こ う い

・排泄
はいせつ

・入浴
にゅうよく

等
とう

生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

 

 にわたる援助
えんじょ

を行ない
おこ

ます。 

 

 

（２）利用
り よ う

者
しゃ

負担額
ふたんがく

 

上記
じょうき

のサービスについては、サービス利用
り よ う

料金
りょうきん

全体
ぜんたい

のうち９割
わり

が介護
か い ご

・訓練等給付費等
くんれんとうきゅうふひとう

の給付
きゅうふ

対象
たいしょう

となります。事業
じぎょう

者
しゃ

が介護
か い ご

・訓練等給付費等
くんれんとうきゅうふひとう

の給付
きゅうふ

を法定
ほうてい

代理
だ い り

受領
じゅりょう

する場合
ば あ い

に

は、ご利用
り よ う

者
しゃ

は、ご利用
り よ う

者
しゃ

負担分
ふたんぶん

として、サービス利用
り よ う

料金
りょうきん

全体
ぜんたい

の１割
わり

の額
がく

を事業所
じぎょうしょ

に

お支払い
しはら

いただきます（定率負担
ていりつふたん

）。なお、定率負担
ていりつふたん

または利用
り よ う

者
しゃ

負担額
ふたんがく

の軽減
けいげん

等
とう

が適用
てきよう

さ

れる場合
ば あ い

は、この限り
かぎ

ではありません。障害福祉
しょうがいふくし

サービス受給
じゅきゅう

者
しゃ

証
しょう

をご確認
かくにん

ください 

 

＜利用者
りようしゃ

負担額
ふたんがく

の上限
じょうげん

について＞ 

全体
ぜんたい

の利用
り よ う

者
しゃ

負担額
ふたんがく

は、市区
し く

町村
ちょうそん

が上限
じょうげん

を定めて
さだ

います。利用
り よ う

者
しゃ

の希望
き ぼ う

により、当
とう

事業所
じぎょうしょ

を利用
り よ う

者
しゃ

負担
ふ た ん

の上限
じょうげん

管理者
かんりしゃ

に選任
せんにん

される場合
ば あ い

には、サービス利用
り よ う

開始
か い し

の際
さい

にその

旨
むね

をお申し出
も う し で

下さい。当
とう

事業所
じぎょうしょ

において利用
り よ う

者
しゃ

負担
ふ た ん

の上限
じょうげん

管理
か ん り

を担
たん

当
とう

し、具体的
ぐたいてき

に上限
じょうげん

を超える
こ

際
さい

の調整
ちょうせい

を行った
おこな

場合
ばあい

には、別途
べっと

上限
じょうげん

管理
かんり

にかかる費用
ひよう

（月
げつ

額
がく

１５０円
      えん

）を

お支払い
しはら

いただきます。 

 

＜償還払い
しょうかんばら

について＞ 

事業
じぎょう

者
しゃ

が介護
か い ご

・訓練等給付費等
くんれんとうきゅうふひとう

額
がく

の代理受理
だ い り じ ゅ り

を行わない
おこな

場合
ば あ い

は、市区
し く

町村
ちょうそん

が定める
さだ

介護
か い ご

・訓練等給付費等
くんれんとうきゅうふひとう

基準
きじゅん

額
がく

の全額
ぜんがく

を一旦
いったん

お支払い
しはら

いただきます。 

 

（３）サービス利用
り よ う

にかかる実
じ

費
ひ

負担額
ふたんがく

 

「介護
か い ご

・訓練等給付費等
くんれんとうきゅうふひとう

の対象
たいしょう

外サービス」については、介護
か い ご

・訓練等給付費等
くんれんとうきゅうふひとう

の対象
たいしょう

とならないため、実
じ

費
ひ

をいただきます。別紙
べ っ し

「介護
か い ご

・訓練等給付費等
くんれんとうきゅうふひとう

の対象
たいしょう

外
がい

サービス」

費用
ひ よ う

一覧
いちらん

表
ひょう

参照
さんしょう

。 
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（４）利用
り よ う

料金
りょうきん

・費用
ひよう

のお支払い
しはら

方法
ほうほう

 

前記
ぜ ん き

（２）、（３）の料金
りょうきん

・費用
ひよう

は、ひと月
つき

ごとに計算
けいさん

し、ご請求
せいきゅう

します。 

翌月
よくげつ

27日
にち

までに以下
いか

のいずれかの方法
ほうほう

でお支払い
しはら

下さい
くだ

。（１ヶ月
   かげつ

に満たない
み

期間
きかん

のサー

ビスに関して
かん

する利用
り よ う

料金
りょうきん

は、利用
り よ う

状 況
じょうきょう

に基づいて
もと

計算
けいさん

した金額
がく

とします。） 

 

ア．窓口
まどぐち

での現金
げんきん

支払
しはらい

 

イ．下記
か き

指定
し て い

口座
こ う ざ

への振り込み
ふ り こ み

 

  武蔵野
む さ し の

銀行
ぎんこう

  本店
ほんてん

営業部
えいぎょうぶ

 普通
ふ つ う

預
よ

金
きん

1223995 

社会福祉
しゃかいふくし

法人
ほうじん

ハッピーネット 理事長
りじちょう

 伏見
ふ し み

 広一
こういち

 

ウ．金融
きんゆう

機関
き か ん

口座
こ う ざ

からの自動
じ ど う

引き落とし
ひ き お と し

 

 

（５）利用
り よ う

の中止
ちゅうし

、変更
へんこう

、追加
つ い か

 

① 利用
り よ う

予定日
よ て い び

の前
まえ

に、サービス利用
り よ う

計画
けいかく

で定めた
さだ

サービスの利用
り よ う

を中止
ちゅうし

又
また

は変更
へんこう

すること

ができます。この場合
ば あ い

にはサービスの実施日
じ っ し び

の前日
ぜんじつ

までに事業
じぎょう

者
しゃ

に申し出
も う し で

てください。 

② 利用
り よ う

予定
よ て い

日
び

の前
ぜん

日
じつ

までに申し出
も う し で

のない、利用
り よ う

の中止
ちゅうし

につきましては、取り消し料
と   け  りょう

として

下記
か き

の食
しょく

材料
ざいりょう

費
ひ

相
そう

当
とう

分
ぶん

の料金
りょうきん

をお支払い
しはら

いただく場合
ば あ い

があります。 

利用
り よ う

予定
よ て い

日
び

の前日
ぜんじつ

までに申し出
も う し で

があった場合
ば あ い

 無料
むりょう

 

利用
り よ う

予定
よ て い

日
び

の当日
とうじつ

（受付
うけつけ

時間
じ か ん

内
ない

）までに 

申し出
も う し で

が無かった
な

場合
ば あ い

 
食 材 料
しょくざいりょう

費
ひ

（４２０円
えん

） 

③ 市町村
しちょうそん

が決定
けってい

した「支給量
しきゅうりょう

」及び
およ

当
とう

該
がい

サービスの利用
り よ う

状 況
じょうきょう

によっては、サービス  を

追加
つ い か

することもできます。 

④ サービス利用
り よ う

の変更
へんこう

・追加
つ い か

は、その日
ひ

の利用
り よ う

状 況
じょうきょう

により利用
り よ う

者
しゃ

が希望
き ぼ う

する日
ひ

及び
およ

時間
じ か ん

に

サービスの提供
ていきょう

ができないことがあります。その場合
ば あ い

は、他の
ほか

利用
り よ う

可能
か の う

日時
に ち じ

を利用
り よ う

者
しゃ

に

提示
て い じ

するほか、他
た

事業所
じぎょうしょ

を紹
しょう

介
かい

するなど必要
ひつよう

な調整
ちょうせい

をいたします。 

 

（６）実費
じ っ ぴ

負担額
ふたんがく

の変更
へんこう

 

実費
じ っ ぴ

負担額
ふたんがく

を変更
へんこう

する場合
ば あ い

は、原則
げんそく

として変更
へんこう

を行う
おこな

２ヵ月前
かげつまえ

までにご説明
せつめい

します。 

 

７．利用
り よ う

者
しゃ

の記録
き ろ く

や情 報
じょうほう

の管理
か ん り

、開示
か い じ

について 

事業
じぎょう

者
しゃ

は、関係法令
かんけいほうれい

に基づいて
もと

、利用
り よ う

者
しゃ

の記録
き ろ く

や情報
じょうほう

を適切
てきせつ

に管理
か ん り

し、利用
り よ う

者
しゃ

の求め
もと

に

応じて
おう

その内容
ないよう

を開示
か い じ

します。 

（開示
かいじ

に際して
さい

必要
ひつよう

な複写料
ふくしゃりょう

などの諸
しょ

費用
ひよう

は、利用
りよう

者
しゃ

の負担
ふたん

となります。） 

 

８．苦情
くじょう

の受付
うけつけ

について 

（１）当
とう

事業所
じぎょうしょ

における苦情
くじょう

の受付
うけつけ

 

当
とう

事業所
じぎょうしょ

における苦情
くじょう

やご相談
そうだん

は以下
いか

の専用
せんよう

窓口
まどぐち

で受け付け
うけつけ

ます。 



7 

 

苦情
くじょう

受付
うけつけ

窓口
まどぐち

 （担当者
たんとうしゃ

）古屋
ふ る や

 翔
しょう

太
た

 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 月
げつ

 ～ 金
きん

  ８：３０ ～ １７：３０ 

連絡
れんらく

方法
ほうほう

 

１．電話
で ん わ

の場合
ば あ い

  ０３－３９３５－５７８０ 

２．ＦＡＸ
ふぁっくす

の場合
ば あ い

  ０３－３９３５－５７８３ 

※事務所
じ む し ょ

窓口
まどぐち

においても対応
たいおう

します。 

苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任
せきにん

者
しゃ

 （責任
せきにん

者
しゃ

）萩原 章江 

 

（２）行政
ぎょうせい

機関
き か ん

その他
た

苦情
くじょう

受付
うけつけ

機関
き か ん

 

板橋区
いたばしく

役所
やくしょ

 

障
しょう

がい者
しゃ

福祉課
ふ く し か

 

所在地
しょざいち

  板橋区
いたばしく

板橋
いたばし

二丁目
にちょうめ

６６番
ばん

１号
ごう

 

電話
で ん わ

番号
ばんごう

 ０３－３５７９－２３９２ 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 ９：００ ～ １７：００ 

板橋区
いたばしく

 

 保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

オンブズマン 

所在地
しょざいち

  東京都
とうきょうと

板橋区
いたばしく

板橋
いたばし

２丁目
ちょうめ

６６番１号
ばん  ごう

 

(板橋区役所内) 

電話
で ん わ

番号
ばんごう

 ０３－３５７９－２８９０ 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 ９：００ ～ １７：００ 

練馬区
ね り ま く

役所
やくしょ

 

障害者
しょうがいしゃ

施策
し さ く

推進課
すいしんか

 

所在地 練馬区
ね り ま く

豊玉
とよたま

北
きた

６丁目１２番
ばん

１号
ごう

 

電話番号
でんわばんごう

 ０３－５９８４－１３８７ 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 ８：３０ ～ １７：００ 

練馬区
ね り ま く

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

サービス

苦情
くじょう

調整
ちょうせい

委員
い い ん

 

練馬区
ね り ま く

豊玉
とよたま

北
きた

６丁目
ちょうめ

１２番
ばん

１号
ごう

 

電話番号
でんわばんごう

・ F A X
ふぁっくす

 ０３－３９９３－１３４４ 

東京都
とうきょうと

社会福祉
しゃかいふくし

協議会
きょうぎかい

 

（運営
うんえい

適正化委員会
てきせいかいいんかい

） 

所在地
しょざいち

  千代田区
ち よ だ く

神田
か ん だ

駿河
す る が

台
だい

１-８-１１東京
とうきょう

YWCA会館
かいかん

３階
かい

 

電話
で ん わ

番号
ばんごう

 ０３－５２８３－７０２０ 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

  ９：００～１７：００ 

第三
だいさん

者
しゃ

委員
い い ん

 
古賀
こ が

 恵
めぐみ

   ０９０－６７９３－３３８４ 

横山
よこやま

 一美
か ず み

   ０９０－２２１８－９９７３ 

 

 

９．虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

・身体
しんたい

拘束
こうそく

について 

利用
り よ う

者
しゃ

の尊厳
そんげん

と主体性
しゅたいせい

を尊重
そんちょう

し、拘束
こうそく

を安易
あ ん い

に正
せい

当
とう

化
か

することなく職
しょく

員
いん

１人
ひ と り

ひとりが、

身体的
しんたいてき

・精神的
せいしんてき

弊害
へいがい

を理解
り か い

し、拘束
こうそく

の廃止
は い し

に向けた
む   

意識
い し き

をもち、身体
しんたい

拘束
こうそく

をしないケアの実施
じ っ し

に努め
つと

ます。又
また

虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

や、虐待
ぎゃくたい

を受けて
う

いるおそれがある場合
ば あ い

の措置
そ ち

等
とう

、事業
じぎょう

者
しゃ

の責務
せ き む

を明確化
めいかくか

します。                （虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

担当者
たんとうしゃ

） 古屋 翔太 

 

１０．緊急時
きんきゅうじ

における対応
たいおう

方法
ほうほう

 

障害福祉
しょうがいふくし

サービスの提供
ていきょう

を行って
おこな

いるときに、利用
り よ う

者
しゃ

の 病 状
びょうじょう

に急変
きゅうへん

その他
た

の緊
きん

急事態
きゅうじたい

が

生じた
しょう

ときは、速やか
すみ

にあらかじめ定めた
さだ

協力医療機関
きょうりょくいりょうきかん

へ連絡
れんらく

する等
とう

の必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講じ
こう

ます。 
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１１．非常災害
ひじょうさいがい

対策
たいさく

 

事業所
じぎょうしょ

は、非常災害
ひじょうさいがい

に関する
かん

具体的
ぐたいてき

計画
けいかく

を立てて
た

おくとともに、非常災害
ひじょうさいがい

に備える
そな

ため定期的
ていきてき

に避難
ひ な ん

訓練
くんれん

及び消火
しょうか

訓練
くんれん

を行ない
おこ

ます。 

 

１２．事故
じ こ

発生
はっせい

時の対応
たいおう

 

（１）事業所
じぎょうしょ

は、利用
り よ う

者
しゃ

に対する
たい

障害福祉
しょうがいふくし

サービスの提供
ていきょう

により事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

には事故
じ こ

の 

状 況
じょうきょう

や事故
じ こ

に際して
さい

とった処置
し ょ ち

等
とう

を、都道府県
と ど う ふ け ん

及び
およ

市区
し く

町村
ちょうそん

、当
とう

該
がい

利用
り よ う

者
しゃ

の家族
か ぞ く

等
とう

 

に連絡
れんらく

し、必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

ずるとともに書面
しょめん

として記録
き ろ く

するものとします。 

（２）事業所
じぎょうしょ

は、利用
り よ う

者
しゃ

に対する
たい

障害福祉
しょうがいふくし

サービスの提供
ていきょう

により賠償
ばいしょう

すべき事故
じ こ

が発生
はっせい

した 

場合
ば あ い

は損害
そんがい

賠償
ばいしょう

を 行
おこな

わなければなりません。 

 

１３．損害
そんがい

賠 償
ばいしょう

保険
ほ け ん

への加入
かにゅう

 

当
とう

事業
じぎょう

者
しゃ

は、下記
か き

の損害
そんがい

賠償
ばいしょう

保険
ほ け ん

に加入
かにゅう

しています。 

保険
ほ け ん

会社
がいしゃ

名
めい

 あいおいニッセイ同和
ど う わ

損害
そんがい

保険
ほ け ん

株式
かぶしき

会社
がいしゃ

 

保険
ほ け ん

名
めい

 社会福祉
しゃかいふくし

施設
し せ つ

総合
そうごう

保険
ほ け ん

 

補償
ほしょう

の概要
がいよう

 １名
めい

：１億
おく

 １事故
じ こ

：（身体
しんたい

/１０億円
    おくえん

、財物
ざいぶつ

/1千万円
せんまんえん

） 

 

１４．サービスの利用
り よ う

に関する
かん

留意
りゅうい

事項
じ こ う

 

（１）サービス内容
ないよう

の変更
へんこう

 

サービス利用
り よ う

当日
とうじつ

に、ご利用
り よ う

者
しゃ

の体調
たいちょう

等
とう

の理由
り ゆ う

で予定
よ て い

されていたサービスの実施
じ っ し

ができ

ない場合
ば あ い

には、ご利用
り よ う

者
しゃ

の同意
ど う い

を得て
え

、サービス内容
ないよう

の変更
へんこう

を行います
おこな

。その場合
ば あ い

、事業
じぎょう

は、変更
へんこう

したサービスの内容
ないよう

に応じた
おう

サービス利用
り よ う

料金
りょうきん

を請求
せいきゅう

します。 

（２）その他
た

留意
りゅうい

事項
じ こ う

 

個人的
こじんてき

な外出
がいしゅつ

 
サービス利用

り よ う

中の個人的
こじんてき

な外出
がいしゅつ

は認めて
みと

いません。尚
なお

、その

際
さい

の事故
じ こ

等
とう

については、園
えん

として責任
せきにん

は負
お

いません。 

医療
いりょう

機関
き か ん

への受診
じゅしん

 
緊急時
きんきゅうじ

には、緊急時
きんきゅうじ

連絡
れんらく

シート記載
き さ い

内容
ないよう

をもとに緊急時
きんきゅうじ

医療
いりょう

機関
き か ん

、または、 協 力
きょうりょく

医療
いりょう

病院
びょういん

に受診
じゅしん

します。 

医療
いりょう

処置
し ょ ち

 
医師
い し

が常時
じょうじ

配置
は い ち

する体制
たいせい

がない為
ため

、原則
げんそく

として軽微
け い び

な応急
おうきゅう

処置
し ょ ち

以外
い が い

の治療
ちりょう

行為
こ う い

等
とう

は対応
たいおう

出来
で き

ません。 

設備
せ つ び

・器具
き ぐ

の利用
り よ う

 

施設
し せ つ

内の設備
せ つ び

・器具
き ぐ

は、本来
ほんらい

の用法
ようほう

に従
したが

ってご利用
り よ う

下さい。

これに反した
はん

利用
り よ う

により破損等
はそんとう

が生じた
しょう

場合
ば あ い

は、賠償
ばいしょう

して

頂く
いただ

ことがあります。 

飲酒
いんしゅ

・喫煙
きつえん

 

当
とう

事業所
じぎょうしょ

は自立
じ り つ

などの訓練
くんれん

の場
ば

としての意味合
い み あ

いがあるた

め、飲
いん

酒
しゅ

は認
みと

められません。また、全
ぜん

館
かん

禁
きん

煙
えん

となっておりま

す。ご 協 力
きょうりょく

お願
ねが

いします。 

金品
きんぴん

の授受
じゅじゅ

 
他の
ほか

利用
り よ う

者
しゃ

や職
しょく

員
いん

への金品
きんぴん

の授受
じゅじゅ

はトラブルの原因
げんいん

になりま

すので自粛
じしゅく

して下さい。 
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迷惑
めいわく

行為
こ う い

等
とう

 
他の
ほか

利用
り よ う

者
しゃ

の迷惑
めいわく

になる行為
こ う い

はご遠慮
  えんりょ

下
くだ

さい。また、許可
き ょ か

無
な

く事務所
じ む し ょ

へは立ち入
た  い

らないようにして下さい。 

金銭
きんせん

・貴重品
きちょうひん

の管理
か ん り

 

日中
にっちゅう

の活動
かつどう

及び
およ

訓練
くんれん

時間
じ か ん

帯
たい

において、事務所
じ む し ょ

または施錠
せじょう

ロッ

カーにて貴重品
きちょうひん

等
とう

の一時預
いちじあず

かり（保管
ほ か ん

）を行って
おこな

おります

が、その他
た

の時間
じ か ん

帯
たい

においては利用
り よ う

者
しゃ

の金銭
きんせん

及び
およ

貴重品
きちょうひん

の

管理
か ん り

は致
いた

しません。紛失
ふんしつ

等
とう

されてもその責任
せきにん

は負
お

いません。 

宗 教
しゅうきょう

・政治
せ い じ

活動
かつどう

 
施設
し せ つ

内
ない

で他の
ほか

利用
り よ う

者
しゃ

や 職
しょく

員
いん

等
とう

に迷惑
めいわく

を及
およ

ぼすような 宗 教
しゅうきょう

活動
かつどう

及び
およ

政治
せ い じ

活動
かつどう

、営利
え い り

を目的
もくてき

とした活動
かつどう

はご遠慮
えんりょ

下さい。 

感染
かんせん

対策
たいさく

 

感染症
かんせんしょう

などにより、他の
ほか

利用
り よ う

者
しゃ

や職
しょく

員
いん

に影響
えいきょう

を及ぼす
およ

可能性
かのうせい

がある場合
ば あ い

は、利用
り よ う

の制限
せいげん

をさせて頂く
いただ

場合
ば あ い

がありま

す。 

身元引受人
みもとひきうけにん

及び
およ

扶養
ふ よ う

者
しゃ

の義務
ぎ む

 

身元引受人
みもとひきうけにん

及び
およ

扶養
ふ よ う

者
しゃ

は、利用
り よ う

料
りょう

等
とう

の経済的
けいざいてき

な責務
せ き む

や利用
り よ う

者
しゃ

ご本人
ほんにん

の迷惑
めいわく

行動
こうどう

等
とう

に対する
たい

責務
せきむ

の履行
りこう

義務
ぎむ

を負う
お

ことにな

ります。 

利用
り よ う

中止
ちゅうし

 

長
ちょう

期間
き か ん

当
とう

事業所
じぎょうしょ

を利用
り よ う

する事
こと

が困難
こんなん

な場合
ば あ い

は、家族
か ぞ く

、本人
ほんにん

と

相談
そうだん

の上
うえ

、利用
り よ う

を中止
ちゅうし

して頂く
いただ

事
こと

があります。再
さい

利用
り よ う

の際
さい

は

利用
り よ う

の調整
ちょうせい

をさせて頂き
いただ

ますが、調整
ちょうせい

が出来
で き

ない場合
ば あ い

があ

りますので御了承
ごりょうしょう

下さい。 

 

令和
れ い わ

   年
ねん

    月
がつ

    日
にち

 

 

指定
し て い

障害福祉
しょうがいふくし

サービス生活
せいかつ

介護
か い ご

の提供
ていきょう

の開始
か い し

に際
さい

し、本
ほん

書面
しょめん

に基づき
もと

重
じゅう

要
よう

事項
じ こ う

の説明
せつめい

を行
おこな

い

ました。 

事業所
じぎょうしょ

名
めい

     ゆめの園
えん

アクト若葉
わ か ば

 生活
せいかつ

介護
か い ご

事業所
じぎょうしょ

 

 

説明
せつめい

者
しゃ

職
しょく

名
めい

 サービス管理責任者 

説明
せつめい

者
しゃ

氏名
し め い

 古屋 翔太 ㊞ 

 

私
わたし

は、本
ほん

書面
しょめん

に基づいて
もと

事業所
じぎょうしょ

から 重
じゅう

要
よう

事項
じ こ う

の説明
せつめい

を受
う

け、指定
し て い

障害福祉
しょうがいふくし

サービス生活
せいかつ

介護
か い ご

の

提供
ていきょう

開始
か い し

に同意
ど う い

しました。 

利用
り よ う

者
しゃ

住所
じゅうしょ

 

 

利用
り よ う

者
しゃ

氏名
し め い

          

代筆
だいひつ

の場合
ば あ い

：代筆
だいひつ

者
しゃ

氏名
し め い

             （続柄
ぞくがら

：    ）  ㊞ 

※ この 重
じゅう

要
よう

事項
じ こ う

説明
せつめい

書
しょ

は、厚生
こうせい

労働
ろうどう

省令
しょうれい

第
だい

７９号
ごう

（平成
へいせい

14 年
ねん

6 月
がつ

13 日
にち

）第９条
だい じょう

の規定
き て い

に

基づき
もと

、利用
り よ う

申込
もうしこみ

者
しゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

への 重
じゅう

要
よう

事項
じ こ う

説明
せつめい

のために作成
さくせい

したものです。 
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ゆめの園
えん

アクト若葉
わ か ば

 生活
せいかつ

介護
か い ご

事業所
じぎょうしょ

 

「介護
か い ご

・訓練等給付費等
くんれんとうきゅうふひとう

の対象
たいしょう

外
がい

サービス」費用
ひ よ う

一覧
いちらん

 

徴 収
ちょうしゅう

項目
こうもく

 費用
ひよう

 説明
せつめい

 

① 食事代
しょくじだい

 420円
えん

/ 食
しょく

  

② 行事
ぎょうじ

費
ひ

 実
じっ

費
ぴ

 外出
がいしゅつ

行事
ぎょうじ

等
とう

の費用
ひよう

として、その

都度
つ ど

の説明
せつめい

と同意
ど う い

に基づき
もと

徴 収
ちょうしゅう

させて頂き
いただ

ます。 

③ 日
にち

用品
ようひん

費
ひ

           実
じっ

費
ぴ

 利用
り よ う

者
しゃ

の 日常
にちじょう

生活
せいかつ

に要
よう

する費用
ひよう

で、負担
ふ た ん

して頂く
いただ

ことが適当
てきとう

である

ものに関わる
かか

費用
ひよう

をその都度
つ ど

の

説明
せつめい

と同意
ど う い

に基づき
もと

徴 収
ちょうしゅう

させて

頂き
いただ

ます。 

（歯ブラシ
は

・歯磨き粉
は み が き こ

・洗顔
せんがん

石けん
せっ

・

タオル・ティッシュ等
とう

） 

④ 創作
そうさく

活動
かつどう

費
ひ

           実
じっ

費
ぴ

 創作的
そうさくてき

活動
かつどう

及び
およ

生産活動
せいさんかつどう

を行う
おこな

上
うえ

でかかる費用
ひよう

で、負担
ふ た ん

して頂く
いただ

こと

が適
てき

当
とう

であるものに係る
かか

費用
ひよう

をそ

の 都度
つ ど

の 説明
せつめい

と 同意
ど う い

に 基づき
もと

徴 収
ちょうしゅう

させて頂き
いただ

ます。 

⑤ 作業
さぎょう

活動
かつどう

用品
ようひん

費
ひ

 実
じっ

費
ぴ

 作業
さぎょう

活動
かつどう

における用品
ようひん

に関して
かん

、そ

の 都度
つ ど

の 説明
せつめい

と 同意
ど う い

に 基づき
もと

徴 収
ちょうしゅう

させて頂き
いただ

ます。 

⑥ その他
た

           実
じっ

費
ぴ

 

 

⚫ 予防
よ ぼ う

接種
せっしゅ

経
けい

費
ひ

 

⚫ 贅沢品
ぜいたくひん

・嗜好品
しこうひん

の購入
こうにゅう

 

⚫ 特別
とくべつ

食
しょく

の提供
ていきょう

 

⚫ 外出
がいしゅつ

に伴う
ともな

経
けい

費
ひ

  等
とう
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「訓練
くんれん

等
とう

給付
きゅうふ

費
ひ

」費用
ひ よ う

一覧
いちらん

 ※当
とう

事業所
じぎょうしょ

における請求単位数
せいきゅうたんいすう

 

２０２６年
ねん

４月
がつ

１日
にち

現在
げんざい

 

 

 サービス利用
り よ う

料金
りょうきん

全体
ぜんたい

のうち９割
わり

が介護
か い ご

・訓練等給付費等
くんれんとうきゅうふひとう

の給付
きゅうふ

対象
たいしょう

となります。事業
じぎょう

者
しゃ

が

介護
か い ご

・訓練等給付費等
くんれんとうきゅうふひとう

の給付
きゅうふ

を法定代理受領
ほうていだいりじゅりょう

する場合
ば あ い

には、ご利用
り よ う

者
しゃ

は、ご利用
り よ う

者
しゃ

負担分
ふたんぶん

とし

て、サービス利用
り よ う

料金
りょうきん

全体
ぜんたい

の１割
わり

の額
がく

を事業所
じぎょうしょ

にお支払い
しはら

いただきます（定率負担
ていりつふたん

）。 

なお、利用
り よ う

者
しゃ

負担額
ふたんがく

の軽減
けいげん

等
とう

が適用
てきよう

される場合
ば あ い

は、この限り
かぎ

ではありません。 

 

項目
こうもく

 
生活
せいかつ

介護
かいご

 

給付単位数
きゅうふたんいすう

 

  

 （単位
たんい

/日
にち

） 

⚫ 給付
きゅうふ

サービス費
ひ

 

(定員 31 人以上 40 人以下) 

 

(3時間未満) 

一[区分
くぶん

6] 447 

二[区
く

分
ぶん

5] 331 

三[区
く

分
ぶん

4] 226 

四[区
く

分
ぶん

3] 203 

五[区分
くぶん

2] 184 
 

(3時間以上4時間未満) 

一[区分
くぶん

6] 558 

二[区
く

分
ぶん

5] 414 

三[区
く

分
ぶん

4] 284 

四[区
く

分
ぶん

3] 253 

五[区分
くぶん

2] 229 
 

(4時間以上5時間未満) 

一[区分
くぶん

6] 670 

二[区
く

分
ぶん

5] 497 

三[区
く

分
ぶん

4] 340 

四[区
く

分
ぶん

3] 305 

五[区分
くぶん

2] 277 
 

(5時間以上6時間未満) 

一[区分
くぶん

6] 782 

二[区
く

分
ぶん

5] 579 

三[区
く

分
ぶん

4] 396 

四[区
く

分
ぶん

3] 355 

五[区分
くぶん

2] 322 
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(6時間以上7時間未満) 

[区分
くぶん

6] 1087 

[区
く

分
ぶん

5] 808 

[区
く

分
ぶん

4] 553 

[区
く

分
ぶん

3] 495 

[区分
くぶん

2] 450 
 

(7時間以上8時間未満) 

[区分
くぶん

6] 1116 

[区
く

分
ぶん

5] 829 

[区
く

分
ぶん

4] 567 

[区
く

分
ぶん

3] 507 

[区分
くぶん

2] 461 
 

(8時間以上9時間未満) 

[区分
くぶん

6] 1178 

[区
く

分
ぶん

5] 890 

[区
く

分
ぶん

4] 629 

[区
く

分
ぶん

3] 568 

[区分
くぶん

2] 522 
 

⚫ 初期
し ょ き

加算
か さ ん

 30 

⚫ 欠席時対応
けっせきじたいおう

加算
か さ ん

 94 

⚫ 人員
じんいん

配置
は い ち

体制
たいせい

加算
か さ ん

Ⅱ型
に が た

（2.0:1） 136 

⚫ 福祉専門
ふくしせんもん

職
しょく

員
いん

配置
は い ち

等
とう

加算
か さ ん

 (Ⅰ)(Ⅲ） (Ⅰ)：15 (Ⅲ)：6 

⚫ 食事
しょくじ

提供
ていきょう

体制
たいせい

加算
か さ ん

 30 

⚫ 送迎
そうげい

加算
か さ ん

（Ⅰ）※片道
かたみち

あたり 21 

⚫ 送迎
そうげい

重度
じゅうど

加算
か さ ん

 ※片道
かたみち

あたり 28 

⚫ 常勤
じょうきん

看護
か ん ご

職員
しょくいん

等
とう

配置
は い ち

加算
か さ ん

（Ⅰ） 19 

⚫ 重度障害者支援加算（Ⅱ）(Ⅲ） (Ⅱ)：360 (Ⅲ)：180 

⚫ リハビリテーション加算(Ⅰ)(Ⅱ) (Ⅰ)：48 (Ⅱ)：20 

⚫ 福祉介護職員等処遇改善加算Ⅰ 
※給付単位総数の 

8.1 パーセントを加算 

【地域
ち い き

区分
く ぶ ん

】 
※単位数

た ん い す う

総計
そうけい

に地域
ち い き

区分
く ぶ ん

を乗算
じょうさん
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